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L&i khuyén danh cho Nha cung cap Dich vu Stic khoé Tam than Lam viéc
v6i Nguoi nhdp cu / ngudi ti nan 6 DPéng Nam A

Moi gi6i van hoa la “cau noi, lién két hoac trung gian
gitia cac nhom hodc nhiing nguoi c6 nguon goc van
hod khac nhau d€ c6 thé thay d6i”!

Chung toc va ngudi dan toc thiéu sé, di dan va ngudi ti
nan it c6 kha nang dugc cham soc suc khoé tam than
thich hgp hon ngudi ban x> Nghién ctu dang ké

da ghi lai cac thach thuc lich s, van hoa va ng(r canh
doc dao doi véi ngudi nhap cu va ngudi ti nan, tao ra
cac rao can trong viéc tim kiém va tiép can cac dich vu
cham séc stic khoé tam than.c'° Ngoai ra, nhiéu ngugi
nhap cu va ngudi ti nan dang phai vat |on véi nhiing
anh hudng cta chan thuong da trai qua trudc khi rdi
qué huong.’

Cac phat hién tr mot nghién ctiu gan day clia cac nha
cung cap dich vu Worcester, Massachusetts cho thay
nh{ing ngudi nhap cu va ngudi ti nan tU cac nudc
Pong Nam A, dic biét |a Viét Nam, Campuchia va Lao
thuong khéng nhan ra cac triéu chiing clia stress nhu
nguén goc tam ly."

Ban thong bao nay la mét nd luc hgp tac gitta Trung tam
Nghién ctiu Tién bo Tam ly Xa hoi va Hé théng Trudng
hocY t€ UMass va Lién minh Béong Nam A ctia Trung
tam Massachusetts, Inc. (SEAC). SEAC Bugc thanh lap
vao nam 1999 dé giai quyét van dé thiéu cac dich vu hé
trg van hoa va ngon ng{ phu hgp cho ngudi nhap cu tu
DPéng Nam A & trung tam tiéu bang Massachusetts , bao
gom ngudi Lao, nguai Cam-pu-chia va ngudi Viét Nam.
SEAC cung cap dao tao cho cac nha cung cap dich vu
cham séc sutic khoé tam than lam viéc véi ngudi nhap cu
va ngudi ti nan tur cac quéc gia nay. SEAC st dung Moi
giGi Van hoa, cé nhiém vu lién két nhiing ngudi phuc vu
VGi cac chuyén gia cham soc stic khoé tam than cling
nhu tao diéu kién cho cac két ndi cdng déng dé dap
Uing cac nhu cau da dugc xac dinh khac. Doi véi cac ca
nhan bat dau diéu tri, Ngudi moi gidi Van hoa tham dy
cac budi hop ban dau dé hé trg khach hang va cac nha
cung cap dich vu cham sdc stic khoé tam than dé giup
xay dung su tin tuéng va gido duc va giai quyét bat ky
van dé van hoé nao néu can.

Cac diéu kién stic khoé tam than thong thuong ma
ngudi di dan / ngudi ti nan § Déng Nam A:

o Phién mudn

. Lo au

« Dan t6i chan thuong tam ly

« Réiloan diéu chinh

Cac diéu kién stic khoé tam than clia cac ca nhan tu

Dong Nam A thudng xuat hién nhu la cac bénh tat thé
chatbao gom:

« Nhtic dau
« Réiloan gidc ngu
« Daulung

o Nhing con dau da day
« Réiloan tiéu hoa’

Ngudi nhap cu / ngudi ti nan 8 Dong Nam A néi vé diéu
kién stc khoé tam than khong dé dang, vi su ky thiva

mé tin di doan vé suic khoé tam than va bénh tat dang
phé bién. Do duc tin van hoa vé tinh trang stc khoé tam
than, lo sg ky thi va hau qua cda gia dinh, ngusi nhap cu
va ngudi ti nan & Ddng Nam A thudng khéng tim kiém sy
giup d& chuyén mon, thudng dan dén su gia tang triéu
chiing va gidm chuc nang." Phat trién cac méi quan hé
tin tudng va ton trong la diéu quan trong dé giai quyét tét
nhat cac nhu cau stc khoé tam than clia ngudi Dong Nam
A. Dudi day la mot s8 chién lugc théng tin van hoa Cac nha
cung cap dich vu cham soc stc khoé tam than c6 thé su
dung dé xay dung cac lién minh tri liéu manh mé véi cac
khach hang & D6ng Nam A.

Nhay cam vé van dé van héa

« Han ché tiép xtc co thé. Ngudi dan 8 Déng Nam A
thudng khong thoai mai khi ti€p xdc véi co thé. Bat tay
véi khach hang nam gidi c6 thé chap nhan dugc, nhung
t6t hon nén héi truéce khi bat tay. Mot chiéc no tén trong
nho la chap nhan dugc d6i vai tat ca cac gidi tinh. Cham



vao dau dac biét gay kho chiu cho quan thé nay.
Gidm téi thiéu tiép xuc mat. Giir lién lac bang mat
thudng, trong khi c6 gia tri trong van hoa My,
thudng dugc coi la khong phu hgp va thiéu tén
trong bdi nhiéu nén van hoa Déong Nam A

Hay chuy dén giao tiép khong 16i, chdng han nhu
nhdy mat, biéu tugng “Ok’, dat mét hodc ca hai tay
vao tui hoac trén hong khi dang néi. Mot loat cac
ct chi théng thudng tét trong van hoa My c6 thé
dugc coi la gay khé chiu hodc bi hiéu sai léch trong
van hoa chau A va nguac lai. Vi du: biéu tugng “OK”
ma nhiéu ngudi My lam bang ngén tay ctia ho la
xuc pham dén cac ca nhan tur cac nuéc Bong Nam
A.Nhay mat dugc coi la khéng ding dan; Va dat
tay vao tui hodc trén hong ctia ban cho thay su
kiéu ngao va thiéu ton trong. Trong nén van hoa
Viét Nam mim cugi thé hién sy tdn trong va co thé
chuyén tai 1&i xin 16i vi mét hanh vi pham téi nho (vi
du nhu bi tré) hodc té ra xau hé."?

Thlta nhan tam quan trong cta gia dinh. Theo
truyén thong, gia dinh la don vi xa héi dau tién
trong van hoa Déng Nam A.” Méi thanh vién trong
gia dinh c6 mét vai trd va vi tri cu thé trong don

vi gia dinh cla ho’, Va gia dinh thudng la noi dau
tién mot ngudi tim kiém su gitdp dé."* Do tam quan
trong cua gia dinh, viéc tu van gia dinh mé& réng

la cach @é thu hat khach hang cda ban trong qua
trinh diéu tri.”

Nhan ra rdng nhiing triéu chiing vé stic khoé tam
than c6 thé dugc mo ta nhu nhitng bénh tat co
thé. Can luu y rang khach hang 6 Déng Nam A c6
thé c6 mét cach khac dé mo ta tinh trang suic khoé
tam than ctia ho. Khéng gidng nhu nhirng nguoi
My c6 thé mé ta trdm cdm nhu cdm giac “budn” hay
“xuéng’, mot khach hang 3 Dong Nam A c6 thé bao
cdo nhimng van dé vé tinh trang ctia minh.

S dung céac cdng cu kiém tra va danh gia da dugc
xac nhan vé van hod dang tin cay va dang tin cay (vi
du: Bang kiém tra triéu chiing Hopkins va Bang cau
héi chan thuong cta Harvard).”
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Xay dung long tin

Dlng véi va. Day co thé la lan dau tién bénh nhan
nhin thay chuyén vién cham séc stic khoé tam than, do
do, dung voi vang. Ban rat can nhiéu phuong phap tiép
can diéu tri ho trg lau dai thay vi cach tiép can tri liéu
tam ly theo thai gian.™

Tap trung vao gido duc. Gido duc khach hang clia ban
vé qua trinh diéu tri bénh tam than, vi vay ho dugc
théng bao va biét nhirng gi mong dgi.’”

Nhan thic dugc bat ky nhirng tiém nang nao vé rao
can ngén ngr. Moi gi6i Van hod co6 thé kém theo khach
hang clia ban trong nhiing budi dau dau tién va c6é
thé hoat ddng véi tu cach théng dich vién. Tuy nhién,
can phai quan tam dén viéc st dung théng dich vién,
dac biét la cac thanh vién trong gia dinh vi ho c6 thé
c6 nhiing thanh kién vé diéu tri stiic khoé tam than,
diéu nay co thé dan dén hiéu nham va lién lac sai. Mot
thong dich vién chuyén nghiép, quen thudc véi cham
soc stic khoé tam than la tét nhat.

Hay chud y dén tac déng clia cac s6 liéu chinh quyén.
Céc chuyén gia cham séc suic khoé thuong dugc coi la
nhiing ngudi c6 tham quyén va nhiéu ngudi nhap cu

/ ngugi ti nan 8 Dé6ng Nam A khéng muén dat cau hoi
hodc mau thuan vai nhiing gi ban dang noi, ngay ca
khi ho khéng hiéu ban dang nai gi. Mét chién lugc dé
gidi quyét van dé nay la yéu cau khach hang ctia ban
13p lai nhiing gi ban da néi véi ho bang 1&i ctia ho dé
khdng dinh rdng ho hiéu ban da néi gi.

Nhan thic dugc nhiing lo ngai vé viéc tim cach diéu
tri siic khoé tdm than. Kham pha va ghi nhan nhiing
cam xuc cta khach hang vé viéc tim kiém su gitp d&
chuyén nghiép, dac biét la nhirng ndi sg hai va lo lang
lién quan dén viéc tim kiém sy trg gitp va diéu tri suc
khoé tinh than.”> Diéu nay c6 thé giup lam giam su kho
chiu clia khach hang va tang muc d6 tin tudng cla ho
trong viéc diéu tri."?

Tim hiéu vé lich st cia.khach hang Ban can phai thu
thap thong tin vé nhiing cang thang trudc khi di cu,



chan thuang, trai nghiém trai ti nan, tach roi va mat
ngudi khac, nhiing cang thidng sau chuyén ddi, ban
sac van hoa va su héi nhap van hoa.'> ¢

Tim hi€u vé méi trudng clia khach hang. Tim hiéu
xem cac nhu cau co ban cta khach hang cia ban
(vi du nhu nha &, thuc pham, viéc lam) dang dugc
dap ung hay khéng.'* Néu khong, lam viéc vai
khach hang ctia ban va méi gidi van hoa dé tim trg
giup.™

Da6i xUr véi ting khach hang nhu mét ca nhan.
Dung cho rang tat c khach hang 8 Déng Nam A
déu co cac triéu chiing va phan ting giéng nhau va
ban nén diéu tri theo tling nhu cau riéng biét clia
tung khach hang’

Nhén thuc va hoc héi vé phuong phap va su tin
nguéng 6 Déng Nam A

Tim hiéu vé phuong phap tiép can y hoc truyén
théng. Hay ton trong néu khach hang ctia ban néi
vé Y hoc c6 truyén Trung Quéc (vi du: am va duang,
néng hodc lanh, su mat can bang & mét trong

nam yéu té, v.v.). Tu minh hoc vé mét so6 kién thic
cd ban vé y hoc ¢8 truyén Trung Quéc, vi vay ban
c6 thé hiéu rd hon vé quan diém ctia bénh nhan
V€ cac triéu ching stic khde tam than va xem cac
phuang phép diéu tri nay bé sung trong ké hoach
diéu tri tdng thé clia bénh nhan. Khach hang clia
ban c6 thé nhan dugc moét s6 hinh thic chita tri tu
mot ngudi chita bénh truyén théng, moét sé trong
doé cé it co héi gay hai (vi du nhu dat 6ng giac, thay
déi ché do an kiéng, va cham cuu). Tuy nhién, ho
cling c6 thé st dung mot s6 loai thdo méc hoic tra,
mot s6 ¢ thé gay ra tuong tac vai thudc tam than.
Can nhac vé niém tin ton gido. Nhan thiic dugc
niém tin ton gido cla khach hang ctia ban. Vi duy,
mot s6 khai niém Phat gido nhu nghiép luc va cdm
tu tl c6 thé 1a nhiing yéu té bao vé.” Nhung cac
khia canh khac clia Phat gido c6 thé c6 mot khia
canh tiéu cuc, chdng han nhu nhiing cdm giac vé
su dinh ménh diéu dé c6 thé ngan can mot ngudi
tim kiém su gitp dé.
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« Thudc khéng liéu lugng la phé bién. Gido duc vé
thdc 1a can thiét.”” Su khéng tuan tha vé dugc pham
thudng xay ra & cac khach hang Chau A. Ly do diing
sdm c6 thé la khéng dung nap dugc tdc dung phuy;
Cam thay tét hon va nghi rdng ho c6 thé ngiing
thudc; Thudc khong hoat déng dd nhanh.

Néu ban muén lam viéc vGi dan sé nay, hday danh thai
gian dé giao duc ban than vé cadc nhém dan cu nhap cu /
ngudi ti nan 8 Bong Nam A. Thuc hanh cham séc 6 van
hoa c6 thdm quyén sé khuyén khich khach hang clia ban
tim ra va tham gia vao viéc diéu tri stic khoé tam than.
Hgp tac v6i M6i gidi Van hoa, cadc nhan vién xa héi cé
tham quyén vé van hoa, nhiing ngudi ting hé bénh nhan,
va cac té chiic nhu Lién minh Dong Nam A mién Trung
Massachusetts, c6 thé giip ban xay dung méi quan hé tin
cdy véi khach hang méi. Viéc xay dung cac cay cau nay

sé khong chi dem lai lgi ich cho khach hang hién tai clia
ban, nhung khach hang c6 thé chia sé véi nhiing ngudi
khac rang ban la nha cung cap dich vu cham séc suic
khoé tam than chuyén nghiép véi ngudi Dong Nam A, c6
thé giup ngudi khac thuc hién cac buéc dé tiép can véi
cham soc stic khoé tam than. D€ dugc hé trg thém, lién
lac vai SEAC qua dién thoai s6 508-791-4373 hodc ghé
tham www.seacma.org dé tim hiéu thém cac nguén luc
va ho trg san co.
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