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Guía del Investigador para hacer que el contenido sea accesible Dic 2023

Foto de Adem AY en Unsplash.

5 maneras sencillas de crear contenido 
más accesible en las redes sociales

¿Qué significan las redes 
sociales “accesibles”? 
En pocas palabras, accesibilidad significa que el 
contenido que sube a sus canales de redes socia-
les pueda ser utilizado por todas las personas, in-
dependientemente de su discapacidad. Los prin-
cipios de accesibilidad no se limitan a los espacios 
físicos (como escaleras o bordes de la banqueta); 
estos también se aplican al contenido en línea, 
incluidas las redes sociales.

Si utiliza las redes sociales como canal para distri-
buir su investigación y su contenido, estos son los 
motivos por los que deben ser accesibles:

	÷ Es fácil de hacer y es lo correcto.

	÷ Aumentará el acceso de las personas con dis-
capacidades a su investigación.

	÷ Estará cumpliendo con el Título III de la Ley de 
Estadounidenses con Discapacidades (ADA).  

	ĩ La accesibilidad también está incluida en los 
Estándares de la Sección 508. Estos estánda-
res son obligatorios para los departamentos y 
las agencias federales, incluida la investigación 
con financiamiento federal.

Muchas personas con discapacidades usan la tec-
nología asistencial para acceder al contenido di-
gital o necesitan  contenido en formatos alterna-
tivos para que sea completamente accesible para 
ellos. Algunas de las tecnologías de asistencia más 
comunes incluyen lectores de pantalla o tecnolo-
gías de voz a texto (para aquellos con visión baja 
o ciegos) y subtitulado (si tienen problemas de 
audición o sordera). Al crear contenido de redes 
sociales, su objetivo es ponerlo a disposición de 
la mayor cantidad posible de personas, utilizando 
distintas tecnologías adaptativas. Al hacer que su 

investigación y su contenido del producto sea más 
accesible, su trabajo puede llegar a más personas.

Si utiliza Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn o 
cualquier otra plataforma de redes sociales para 
compartir su investigación y el trabajo que hace, le 
conviene aplicar estas cinco formas sencillas de ase-
gurarse de que su trabajo sea lo más accesible po-
sible. Las hemos enumerado en orden de facilidad.

1: Asegúrese de que las aplicaciones de 
texto a voz comprendan sus etiquetas

Las etiquetas son una gran herramienta que ayuda a 
buscar en las redes sociales y a encontrar publicacio-
nes relacionadas con un tema que nos interesa. Por 
eso nos gusta añadirlas al final de una publicación 
en las redes sociales.

	• Las herramientas de texto a voz necesitan poder 
entender las palabras individuales para leerlas 
en voz alta.

	• Las letras en mayúscula indican el comienzo de 
una nueva palabra u oración.

	• Si utiliza etiquetas que incluyen varias palabras, 
simplemente ponga en mayúscula la primera 
letra de cada una en la etiqueta (esto a veces 
esto se llama #CamelCase.)

	• Además, ponga las etiquetas al final de la publi-
cación para reducir la confusión y para que sea 
más fácil para las personas con aplicaciones de 
texto a voz.

https://unsplash.com/photos/Tk9m_HP4rgQ?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditShareLink
https://unsplash.com
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	N No Accesible:  
#lasaludmentalesimportante 
#investigacionlaboral 
#traducciondeconocimiento

	N Accesible:  
#LaSaludMentalEsImportante 
#InvestigacionLaboral  
#TraduccionDeConocimiento

2: Utilice emojis y otros caracteres 
con moderación y al final de su 
publicación

	• Los lectores de pantalla y las herramientas de 
texto a voz leen las descripciones de los emojis 
en voz alta como van apareciendo en el texto.

	• El contenido puede resultarle difícil y confuso 
al lector si los emojis se extienden en toda su 
publicación en redes sociales.

	N Para que el contenido sea más accesible 
y fácil de entender, utilice los emojis 
con moderación y póngalos al final del 
contenido escrito. Vea el siguiente ejemplo.

Publicación no accesible: 🙂😁😃 Buscamos 
sujetos de investigación: ¿Se siente deprimido 
😟, ansioso 😫, o tiene dificultad para dormir 
🛌? Envíe una solicitud para participar en 
nuestro estudio de investigación 🧐 y ayúdenos 
a aprender cómo la jardinería  🌸 🌺 🌹 puede 
mejorar su salud mental.

	� Lo que escucharía alguien con un lector 
de pantalla o una aplicación de texto a 
voz: “Cara sonriente, cara radiante con ojos 
sonrientes, cara sonriente con ojos grandes 
Buscamos sujetos de investigación. ¿Se 
siente deprimido cara preocupada ansioso 
cara consternada con los ojos bien cerrados 
o tiene dificultad para dormir persona 
durmiendo en una cama? Envíe una 
solicitud para participar en nuestro estudio 
de investigación cara seria con monóculo y 
ayúdenos a aprender cómo la jardinería flor 
de cerezos rosa de China puede mejorar su 
salud mental”.

Publicación accesible:  Buscamos sujetos de 
investigación: ¿Se siente deprimido, ansioso 
o tiene dificultad para dormir? Envíe una 
solicitud para participar en nuestro estudio de 
investigación y ayúdenos a aprender cómo la 
jardinería puede mejorar su salud mental. 🌸 

	� Lo que escucharía alguien con un lector 
de pantalla o una aplicación de texto a 
voz: Buscamos sujetos de investigación: 
¿Se siente deprimido, ansioso o tiene 
dificultad para dormir? Envíe una solicitud 
para participar en nuestro estudio de 
investigación y ayúdenos a aprender cómo 
la jardinería puede mejorar su salud mental. 
Flor de cerezo.

	O CONSEJO: Use la configuración de 
accesibilidad del teléfono para activar la 
función texto a voz y escuche algunas 
publicaciones de las redes sociales para poder 
experimentarlo personalmente.

3: Utilice lenguaje simple para su 
contenido escrito

El lenguaje simple significa escribir de una mane-
ra que su audiencia pueda entender fácilmente la 
primera vez que lo lee u oye. Hay muchos principios 
básicos de la redacción en “lenguaje simple”, pero 
todos se resumen en que sea fácil de leer y entender.

El texto debe: 
	• Ser claro, conciso y bien organizado.
	• Indicar los puntos principales antes de entrar 

en detalles.
	• Estar escrito teniendo en cuenta al público.
	• Estar escrito según el nivel de lectura del 

público objetivo.
	• Usar palabras cotidianas, no jerga técnica.
	• Si es necesario utilizar términos técnicos, 

explíquelos en la primera referencia.

En la página siguiente, incluimos ejemplos de tex-
tos en lenguaje simple.



3

Ejemplo de lenguaje simple

El lenguaje simple debe ser claro, útil y com-
prensible.

Antes: Si usted cree que califica para el estudio 
y necesita ayuda en el proceso de completar y 
enviar el formulario de solicitud, puede ponerse 
en contacto con nuestra organización en el nú-
mero de teléfono que se indica a continuación.

Después: Si desea presentar la solicitud y nece-
sita ayuda para llenarla, llámenos a este número:

4: Llene el campo ALT-TEXT para 
imágenes

Si utiliza imágenes en sus redes sociales, asegúrese 
de llenar el campo Alt-Text para describir la ima-
gen. Todos los sitios de redes sociales (Facebook, 
Twitter, Instagram, etc.) permiten añadir imágenes 
a una publicación. Pero las personas con baja visión 
o ciegas, que utilizan un lector de pantalla para 
escuchar el contenido de sus redes sociales, no 
pueden “oír” sus imágenes. Por lo tanto, casi todas 
las plataformas de redes sociales ofrecen ahora un 
campo llamado “Alt-Text” o Texto Alternativo para 
las imágenes de una publicación. Aquí usted hace 
una descripción escrita de su imagen que permite 
que sus fanáticos y sus seguidores que usan un 
lector de pantalla escuchen la descripción de la 
imagen que escribió, dándoles así una experiencia 
más completa del contenido que ha creado.

Alt-Text amplía el alcance de sus publicaciones 
en redes sociales. Mientras que las Tácticas 1 y 2 
anteriores son cambios muy fáciles de hacer, sa-
ber manejar bien la funcionalidad Alt-Text puede 
tomar tiempo y práctica. Intente comenzar con su 
canal de redes sociales más popular y mantenga 
su Alt-Text descriptivo, pero corto y claro. Puede se-
guir mejorando este aspecto de sus redes sociales 
a medida que vaya avanzando.

Ejemplo de Alt-Text

Alt-Text: Profile Dibujo del perfil de la parte 
superior del cuerpo de una mujer con la cabeza 
en sus manos con una “burbuja de pensamien-
to” abrumadora. La imagen transmite la sensa-
ción de estar abrumada por tener demasiadas 
cosas en la cabeza.

 

	O CONSEJO:  si la foto o imagen que agrega a la 
publicación de las redes sociales incluye texto 
escrito (o “texto no editable”), asegúrese de 
agregar este contenido a la parte escrita de la 
publicación (o al Alt-Text), ya que los lectores 
de pantalla no pueden leer el texto en forma 
de imagen. Recuerde, las herramientas de tex-
to a voz no tienen idea de cómo es su imagen, 
por lo que necesita describir el contenido en 
algún lugar. Por ejemplo, si publica una ima-
gen de un folleto que anuncia un seminario 
por Internet sobre los resultados de su inves-
tigación, asegúrese de añadir el contenido de 
ese folleto en el campo de título o el Alt-Text 
de su publicación.

	O CONSEJO:  si normalmente siempre utiliza 
una imagen tipo folleto para las redes sociales, 
es mucho mejor diseñar una imagen/gráfico 
simple con poco texto y después incluir el 
resto del contenido en la publicación y poner 
un enlace a la página web o el formulario con 
más información. No olvide añadir el texto de 
la imagen al Alt-Text de la imagen o de incluir 
el texto en su publicación.



Ejemplo de texto en imagen

El contenido de la publicación debe incluir:

Blogging en Adulting: In Our Voice. A Podcast series by the Transitions to Adulthood 
Center for Research

5: Subtítulos o transcripciones de 
texto de los videos

Cuando publique videos con sonido, utilice la 
función de subtítulos automáticos durante el 
proceso de carga, contrate a un proveedor que 
proporcione subtítulos profesionales que se 
puedan cargar o proporcione una versión escrita 
del diálogo como enlace a un documento con la 
transcripción.

	N IMPORTANTE: No utilice efectos estro-
boscópicos ni luces parpadeantes en sus 
animaciones o videos, ya que pueden ser 
perjudiciales para algunas personas con 
discapacidades.

Si sigue estas cinco tácticas que hemos resumi-
do, se estará asegurando de que sus publicacio-
nes en las redes sociales lleguen a las personas 
que usan tecnologías adaptativas por su discapa-
cidad. Para obtener más ideas y formas de hacer 
que su contenido social sea más accesible, con-
sulte estos recursos.



Recursos

Accesibilidad en las redes sociales (inglés) 
(https://therealalexa.com/accessible-social)

Social Media Accessibility Checklist by Alexa Heinrich (Lista de verificación de accesibilidad 
en las redes sociales por Alexa Heinrich) (inglés) 
(https://www.accessible-social.com/extra-resources/checklist)

Consejos para escribir Alt-Text (inglés) 
(https://www.accessible-social.com/images-and-visuals/alt-text-by-platform) 

Cómo añadir Alt-Text en las publicaciones de Facebook 
(https://www.facebook.com/help/214124458607871)

Cómo añadir Alt-Text en las publicaciones de Twitter  
(https://help.twitter.com/es/using-twitter/picture-descriptions)

Cómo añadir Alt-Text en las publicaciones de Instagram 
(https://help.instagram.com/503708446705527)

Cómo añadir Alt-Tex en las publicaciones de LinkedIn 
(https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a519856/adding-alternative-text-to-images-for-
accessibility?lang=es)

Top 10 Principles for Plain Language (Los 10 principios más importantes para el lenguaje 
simple) (inglés) 
(https://www.archives.gov/open/plain-writing/10-principles.html)

Curso de lenguaje simple de la FAA (inglés) 
(https://www.faa.gov/about/initiatives/plain_language/basic_course/)

Lista de verificación de redacción en lenguaje simple (inglés) 
(https://www.sickkids.ca/contentassets/92c5abda231e44b6832f5e3effeacdf8/plain-language-checklist_
jan2017-sickkids-kt-program.pdf)

Recursos adicionales sobre lenguaje simple (inglés) 
(https://umassmed.edu/cekter/resources/plain-language/)

Comprobador automático de legibilidad (inglés) 
(https://readabilityformulas.com/free-readability-formula-tests.php) 

Cita sugerida: Wnuk, J. 5 maneras sencillas de crear contenido más accesible en las redes sociales: Guía del 
Investigador para hacer que el contenido sea accesible. Psychiatry Information in Brief 2023.
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